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BUSINESS MODEL CANVAS

¿QUÉ ES?

- Herramienta que nos permite entender nuestro 
modelo de negocio.

- Es una técnica eficaz para pintar un cuadro del 
funcionamiento de las empresas.
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LOS NUEVE MÓDULOS

1. Clientes
2. Propuesta de valor
3. Canales
4. Relación con los clientes
5. Ingresos
6. Recursos clave
7. Actividades clave
8. Asociaciones clave
9. Costos
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1. CLIENTES

Una organización atiende clientes…

Detallar, de la forma más exacta que puedas, a qué 
tipo de persona va dirigido tu producto o servicio.

Edad, sexo, estudio... ¡TODO!
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2. PROPUESTA DE VALOR

… Solucionando sus problemas o atendiendo sus 
necesidades…

No es sobre tu idea a producto, se trata de 
identificar qué necesidad resuelves.

Hacer que se diferencie de la competencia
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3. CANALES

Las organizaciones se comunican y proporcionan 
valor de varias maneras.

¿Cómo conseguimos que nuestro producto llegue 
al cliente?

Medios físicos, internet, voz a voz…
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4. RELACIONES CON LOS CLIENTES

Definir qué tipo de relación prefieren: personal, 
automática, autoservicio, operación única, 
suscripción…

También cuál es el objetivo de esa relación: captar 
nuevos clientes, fidelizar u obtener más ingresos 
con clientes actuales.
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5. INGRESOS

Averiguar qué valor están dispuestos a pagar los 
clientes.

Aceptar los métodos de pago que prefieren.



BUSINESS MODEL CANVAS

6. RECURSOS CLAVE

Activos necesarios para crear y proporcionar los 
elementos antes descritos.

Recursos humanos, físicos, intelectuales y 
económicos.
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7. ACTIVIDADES CLAVE

Tareas y acciones necesarias para crear y 
proporcionar los elementos antes descritos.

Qué hacemos para que nuestro modelo de negocio 
funcione: producción, venta, soporte.
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8. ASOCIACIONES CLAVE

Algunas actividades se externalizan y determinados 
recursos se adquieren fuera de la empresa.

Proveedores, qué necesitamos de otros.
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9. COSTOS

Gastos que conllevan la adquisición de recursos 
clave, la realización de actividades clave y trabajo 
con socios clave.




